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CURSO A DISTANCIA

Conflictos y violencia

{Como abordarlos constructivamente?

Presentacion:

La violencia social que caracteriza la sociedad actual es consecuencia de aprendizajes en-
marcados en un modelo adversarial y competitivo de resolver situaciones conflictivas ( que
puede resumirse en el jsdlvese quien pueda!) imperante en los uUltimos 10.000 afios de la
humanidad. No fuimos educados en modos no adversariales para abordar los conflictos que
naturalmente emergen en las relaciones humanas y por lo mismo, no poseemos estrategias
para el manejo adecuado de ellos y de las violencias, ni tenemos herramientas para alcanzar

la paz.

La evidencia histérica demuestra que los modos hasta hoy utilizados no han dado resultado
para reducir los indices de agresividad. Por el contrario, las estadisticas muestran su progre-

sivo incremento.

En este curso, el conflicto adquiere valor, tanto porque se considera natural a las relaciones

humanas vy a las organizaciones, como por ser una oportunidad de cambio.

Proponemos comprender el conflicto, la violencia y el papel que juegan las emociones y las

necesidades insatisfechas en estas crisis en la interaccién humana.

Apuntamos a comprender para intervenir con herramientas pacificas que nos permitan

transformar los conflictos y la violencia manteniendo las relaciones en un clima pacifico.
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Aprender a vivir juntos, es el desafio de ese milenio para hacer posible una cultura sustenta-
ble.

La convivencia no nos es dada por naturaleza, es un aprendizaje que requiere aprenderse y

por tanto ensenarse.

"Puesto que las guerras se originan en las mentes de los hombres, es en la mente de los

hombres que se construyen las defensas de la Paz”. Acta de Constitucion de la UNESCO.

Objetivos:

«  Promover el cambio de percepciones que impiden un manejo adecuado del conflicto
por otras que dardn paso a conductas que permitan a las partes trascenderlo po-
sitivamente.

+  Mejorar las relaciones humanas en una comunidad aprendiente en vistas a construir
una coexistencia pacifica.

«  Comprender al conflicto y a la violencia como crisis en la interaccién humana.

« Resignificar las emociones y las necesidades humanas insatisfechas como sustrato de
conflictos y violencias.

« Conocery aplicar herramientas pacificas de abordaje de conflictos y violencias en las

relaciones interpersonales.

Contenidos:
Médulo 1: Cultura Sustentable
« Las dos P del futuro: Predecible y Preferible.
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« Eltiempo de los intentos por un futuro preferible, de paz.

« Elhombre como ser de aprendizaje.

«  El cambio posible.

Maédulo 2: Interaccién humana: comunicacién y reconocimiento

« Las necesidades insatisfechas y la discriminaciéon como sustrato de las emociones, de
los conflictos y la violencia.

« Emociones.

« Suinfluencia en nuestro deciry hacer.

« De laesclavitud de las emociones a su liberacion.

Médulo 3: El conflicto y la violencia como crisis de la interaccion humana

« La comprensién y el abordaje pacifico de conflictos y violencias desde una perspec-
tiva transformativa.
. El conflicto en movimiento. Las tres P del conflicto: Persona, Problema, Proceso. Su

analisis y abordaje.

El camino del conflicto: latente, emergente y en escalada. Cuando y cdmo prevenir,
resolver o contener.

« El conflicto escalado hasta la violencia : su andlisis desde la complejidad y mutidi-

mensionalidad . Las tres R del abordaje de la violencia: Reparacién, Reconstruc-

cién y Reconciliacion.
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Evaluacion:

Procesual

« Un trabajo practico.

« Participacién en foros de reflexién.

Final

+ Modalidad: escrita
« Requisitos para la evaluacion final: aprobacion del Trabajo practico.

« Acreditacién del curso: aprobacién de la evaluacion final.

Destinatarios:

Docentes, directivos de escuelas, miembros de organizaciones, estudiantes universitarios,
miembros de instituciones publicas y privadas que trabajen paray con la comunidad y ve-
cinos, asociaciones vecinales, mediadores, policia y publico en general, interesado en la

tematica.

Facilitadoras:

Mediadora Jorgelina Amstutz y Prof Elda Mazzarantani

Fundacion 25 de Mayo 1774, Santo Tomé, Santa Fe  Informes e inscripcién en = ,
Bica Tel: (0342) 4502028 (8 a 16 hs.) www.fundacionbica.org.ar www.fundacmnblca.org.ar
fundacionbica@bica.com.ar o en el aula de tu localidad:

GG



FUNDACION BICA

Departamento de Educacién Cooperativa

CUrsos
presenciales y
a distancia

inicio abril 2012

Breve CV de las facilitadoras:

Jorgelina Amstutz: Abogada especializada en Derecho Procesal. Mediadora experta en Me-
diacién Familiar y en Disefos de procesos colaborativos de consenso y manejo de conflictos
publicos complejos. Miembro de la Asociacion de Mediadores de la Prov. de Santa Fe, del
Foro Mundial de Mediacién y de Mediadores en Red. Docente formadora de Mediadores.
Fundadora de la Asociacion Civil CONSENSOS, Centro de Resolucion de Conflictos Interdisci-

plinario de Santa Fe.

Elda Mazzarantani: Profesora de Ensefianza Sup. en Cs. de la Educacién. Postitulada en
Pedagogia y Didactica y Diplomada Superior en Curriculum y practicas escolares en contex-
to. Mediadora. Asesora del Ministerio de Educacién de Peru sobre la temdtica “La innovaciéon
en el ambito institucional y pedagdégico” (1999). Coordinadora Gral. de Proyectos Innovado-
res en el Programa Reformas e Inversion del Ministerio de Educacidon de Santa Fe (1997-
2000). Miembro de la Comisién Nac. de Evaluacién de Proyectos Educativos de la Republica
Argentina (2002). Directora de Proyectos Educativos del Instituto Sup. del Magisterio N° 13
de la prov. de Santa Fe y del Profesorado para el Primer y Segundo ciclo de la EGB de la Es-

cuela Normal Sup. N° 32,
Modalidad:

Virtual

Fecha de inicio:

10 de abril de 2012

Duracion:
3 meses
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Arancel:

$ 250 de contado o dos cuotas ($170y $110)
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