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LAS RELACIONES HUMANAS EN LA VIDA COTIDIANA
Conocimientos para comprendernos

a hosotros mismos y a los demas
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“Los chicos ven, los chicos hacen”

http://youtu.be/dYtImR317Ts
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OBJETIVOS

« Despertar conciencia sobre el protagonismo que todos
tenemos y sobre la influencia (positiva o negativa) de
todas nuestras acciones en el entorno en el que
VIVIMOS.

» Divulgar conocimientos cientificos que son poco
conocidos y que sin embargo contribuyen
grandemente a mejorar nuestra relacion con nosotros
mismos y con los demas.

 Contribuir a construir una convivencia mas pacifica y
humana.
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PRAGMATICA DE LA COMUNICACION HUMANA

(Paul Watzlavick - Mental Research Institute, Palo Alto, Estados Unidos)

NO ES POSIBLE NO COMPORTARSE
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PRAGMATICA DE LA COMUNICACION HUMANA

(Paul Watzlavick - Mental Research Institute, Palo Alto, Estados Unidos)

NO ES POSIBLE NO COMUNICARSE

.Por que?
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PRAGMATICA DE LA COMUNICACION HUMANA

(Paul Watzlavick - Mental Research Institute, Palo Alto, Estados Unidos)

PORQUE LOS SERES HUMANOS NOS COMUNICAMOS
NO SOLO EN FORMA DIGITAL (la palabra)
SINO TAMBIEN EN FORMA ANALOGICA

(lo no verbal)
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COMUNICACION...

Digital: Analoégica:
lo no verbal

la palabra (movimientos corporales,
posturas, gestos, tono y
volumen de voz)

y el contexto



FUHDﬂCION EICA

Departamenta de Educ

La comunicacion no es sélo lo que decimos
(comunicacion digital):
TODA CONDUCTA
ES
COMUNICACION

(comunicacion analdgica)



PRAGMATICA DE LA COMUNICACION HUMANA

(Paul Watzlavick - Mental Research Institute, Palo Alto, Estados Unidos)

oo

iiLA CONDUCTA “CALIFICA” AL CONTENIDO DE LA
COMUNICACION!

(lo analdgico “califica” lo digital)
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T
COMUNICACION...
=3
Contenidos: Relacion:

- conducta o instruccion
informacion ocomo tengo que interpretar la
datos informacion?
(informacion de la
informacion)
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El IMPACTO de cada componente de la

comunicacion...
Digital Analégico
Contenido Relacion

La palabra:  Ellenguaje corporal (posturas,
gestos y contacto visual): 55%

7%
El tono e inflexiones de voz:
38%
7% 93%

Investigacion realizada por Melrabian y Ferris, citada en
O'CONNGOR, Joseph. Introduccion a la PNL

4
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Educar es una tarea que, seamos conscientes o no,
todos hacemos

EDUCACION:

- Formal

Informal Formal
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Educar es una tarea que, seamos conscientes o no,
todos hacemos

La educacion informal es la “adquirida por las personas
durante toda su vida a través de actitudes, valores, aptitudes
y conocimientos; a partir de su experiencia cotidiana y de las

influencias de su medio”.

- Emilio MORENALES -
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“Paremos la pelota”

http://youtu.be/9Ezp11clwr4
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CONFLICTO: Distintos Paradigmas
PARADIGMA NUEVO
TRADICIONAL PARADIGMA
Conflicto: percepcidon negativa Conflicto: natural / oportunidad
Personas en conflicto como Personas en conflicto como
adversarios protagonistas
Ganar - Perder Ganar - Ganar
Vision reduccionista del conflicto y de Vision sistémica del conflicto y de la
la realidad realidad
Heteronomia Autonomia
Carencia de recursos Empoderamiento
Juicio - Arbitraje Negociacion -

ediacion
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CONFLICTO

Definicion
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CONFLICTO

CriSiS. o0

Situacion compleja, en mayor o menor medida, que
perturba la estabilidad de la relacién humana como
sistema y requiere, para ser superada, de una
decision.

“Sin decision, no hay cambio”
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Crisis en la interaccion humana...

El hombre es un ser social por naturaleza que se
relaciona:

Cconsigo mismo

con los demas seres humanos

con su entorno o medio ambiente
con lo espiritual o trascendental
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—
CONFLICTO
Crisis en la interaccion humana...
Cadaunode
nosotros... , ,

Consigo mismo

Con los demas Interactuando con
Con el entorno los demas...

Con lo trascendente

O{©
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CONFLICTO

Crisis en la interaccion humana por
objetivos o metas...

Propdsitos a alcanzar que guian la interaccién en crisis

y que pueden ser:
* positivos: aquello que quiero lograr

* negativos: aquello que quiero evitar
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CONFLICTO

Crisis en la interaccion humana por objetivos o
metas ;contradictorios?

contradiccion = raiz del conflicto

“Alli donde hay metas,
frecuentemente habrd también contradicciones.
Vida, metas y contradiccion son inseparables”

- Johan GALTUNG -
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Contenido del conflicto
o expresado en las
posiciones de los
participantes

\

Intereses y necesidades
ocultos que pulsan por
> ser realizados y cuya
contradiccion es la raiz
del conflicto
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CONFLICTO
- John Paul LEDERACH -

Posiciones

Son las percepciones que los participantes tienen del
conflicto, es decir, la construccion que cada uno de ellos
hizo del conflicto; sus visiones e interpretaciones.

Las posiciones estan influenciadas por las emociones de
los participantes, las que suelen agudizar el conflicto.
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CONFLICTO
- John Paul LEDERACH -

Intereses

Son los motivos por los cuales el conflicto importa a los

participantes; estan vinculados con las necesidades.

Necesidades
Son las condiciones minimas que toda persona

necesita para poder estar bien.
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TRANSFORMAR LOS CONFLICTOS
- John Paul LEDERACH -

\

Contenido del
> conflicto

Resolver

Relaciones

Transformar
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NECESIDADES HUMANAS

“... tendencias innatas a la accion que derivan de un
déficit del organismo o de potencialidades naturales
inherentes al hombre, que buscan ejercicio y
actualizacion”.

- Rulla -

“ ..las necesidades no sdlo son carencias sino
también, y simultdneamente, potencialidades
humanas individuales y colectivas”

- Manfred Max Neef -
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Necesidades Humanas: Manfred Max Neef
(Desarrollo a escala humana)

“Se ha creido, tradicionalmente, que las necesidades humanas
tienden a ser infinitas; que estan constantemente cambiando; que
varian de una cultura a otra y que son diferentes en cada periodo
historico. Nos parece que tales suposiciones son incorrectas, puesto
que son producto de un error conceptual.

Las necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y
clasificables. Las necesidades humanas fundamentales son las
mismas en todas las culturas y en todos los periodos historicos”.

Las necesidades humanas son una de las cosas que NOS HACE
IGUALES aunque diferentes.
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Necesidades Humanas: Manfred Max Neef
(Desarrollo a escala humana)

NECESIDADES HUMANAS:
UNIVERSALES

- =

SATISFACTORES DE NECESIDADES HUMANAS:
CULTURALES
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Necesidades Humanas: Manfred Max Neef
(Desarrollo a escala humana)

Satisfactores:

formas de ser, tener,
hacer y estar, de
caracter’individual y
colectivo, conducentes
a la actualizacion de
necesidades

Necesidades:

_carenciasy,
simultaneamente,
potencialidades
humanas individuales y
colectivas
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Necesidades Humanas: Manfred Max Neef
(Desarrollo a escala humana)

Subsistencia Proteccion
Afecto Entendimiento

Participacion Ocio
Creacion Identidad
Libertad

“Las necesidades humanas fundamentales conforman un sistema en el
que no cabe establecer linealidades jerdrquicas”
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:Cudles son algunas de las razones por las que
violentamos las necesidades del otro (;y nuestras!)?

Desconocimiento de qué y cudles son las necesidades humanas
fundamentales y su relacion con el ser humano (conocimiento
objetivo).

Falta de vivencia y realizacion de mis propias necesidades
fundamentales (conocimiento subjetivo o compresion).

Nuestras creencias.

Pensamiento basado en el paradigma tradicional.

Falta de conocimiento sobre la manera en que percibimos
la realidad y como influye en la comunicaciéon humana.
Problemas en la comunicacion.

Manejo inadecuado de las emociones.
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LA PERCEPCION HUMANA

Un fenomeno complejo y multldlmensmnal
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FOTO TOMADA EN PARIS
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LA PERCEPCION HUMANA

Un fenémeno complejo y multidimensional

(Es la realidad ;Serd la percepcion de un
nino igual a la de un adulto?
;Y ladeuna mujerala

de un hombre?

percibida por todos

de la misma forma?

Pero... ;qué nino, qué adulto?
;. Qué mujer, qué hombre?
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LA PERCEPCION HUMANA

Un fenédmeno complejo y multidimensional

Realidad Realidad
Externa Interna
Lo que es ‘fuera de mi’ Lo que es ‘dentro mio’

Los seres humanos podemos compartir la misma
experiencia pero la vivimos subjetivamente de
manera diversa



...............

LA PERCEPCION HUMANA

Un fendmeno complejo y multidimensional

La percepcion de la realidad es un proceso de
construccion interaccional entre cada sujeto y el
medio que genera programaciones mentales Unicas
en cada ser humano - personalidad - expresadas a
través del

r Ienguaje

‘llave’ de acceso al universo de significados de cada
persona, a su Mapa Mental
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MAPAS MENTALES

‘EL MAPA NO ES EL TERRITORIO'

4 3

Realidad Realidad
Interna Externa

Los Mapas Mentales son una representacion subjetiva
e interna de la realidad exterior, la forma como
percibimos esa realidad
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Lo que percibimos
no es LA realidad.

Lo que percibimos
es una RELACION
entre las realidades
exterior e interior,
mediada por
nuestros mapas
mentales.
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MAPAS MENTALES

;Como se construyen?

La informacion proveniente del mundo exterior ingresa a

nuestra mente a través de los 5 sentidos:

\_

-

Vista - Oidos
Olfato - Gusto
Tacto

D

7 CANALES DE ENTRADA DE LA INFORMACION )

/
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MAPAS MENTALES

;Como se construyen?

Filtros Mentales
Geneética
Biologia
Lenguaje
Experiencias de vida, propias y ajenas
Culturas familiar y social
Epoca histérica y contexto socioambiental
Expectativas, representaciones internas
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Filtros mentales

LA Percepcion
_realidad .

Miimagen

Lo que ocurre, [
, (personalisima)

lo que es: s
experiencias, ijuef:ce)
Sucesos, queyes Lo vo
B CREO ES LA
jlavida!

REALIDAD.
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MAPAS MENTALES

.Por qué son necesarios?
» Porque dan sentido a la realidad, y

» Nos ayudan a operar en ella definiendo cémo
percibimos, sentimos, pensamos e interactuamos

;Como funcionan?

“«* De manera inconsciente y automatica,

* Condicionando nuestros pensamientos y acciones, y

* Operando permanentemente en nuestra vida
personal y social

¢ o

®

¢ o

*

®



FUNDACION BICA
ito de Educacion Cooperativa

:'.I-.-| AT armmeTr

MAPAS MENTALES

Son fundamentales para vivir pero...
jatencion!
Se vuelven peligrosos cuando creemos que la
percepcion de la realidad que construimos a través
de nuestro ‘mapa mental’ es la unica y verdadera.

Cada percepcion es unica, legitima e irrepetible.
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MAPAS MENTALES y COMUNICACION EFICAZ

Lo que cada uno percibe esta condicionado por su

mapa mental. Las diferencias entre nuestros mapas

mentales pueden producir interferencias en la

comunicacion, generando grandes brechas entre lo que uno
guiere comunicary lo que el otro interpreta.

Mapa
Mental

RECEPTOR

ey
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MAPAS MENTALES y COMUNICACION EFICAZ

“Vos decis lo que decis pero el otro escucha lo que puede”

Mapa Mapa
Mental Mental
MENSAJE
EMISOR RECEPTOR

COMUNICACION AUTO-AFIRMATIVA:
Reconocer ia existencia de ios mapas meniales:
“l o que YO siento... pienso... creo...”




MAPAS MENTALES y COMUNICACION EFICAZ

[ FunDACIONEBICA

iAtencion! ESCUCHA ACTIVA

OIR
= =
ESCUCHAR

—>

—

Funcion pasiva e
involuntaria del oido

Funcion activa y
voluntaria del cerebro




MAPAS MENTALES y COMUNICACION EFICAZ

SEPARAR LA PERSONA DEL PROBLEMA:

el otro es mucho mas que aquel aspecto de su conducta

gque me molestd.
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EMOCIONES

¥

MOTOR DEL ACCIONAR HUMANO
“* para la busqueda de seguridad en nosotros mismos

** para sobrevivir en el medio

“Todo lo que hacemos lo hacemos desde una
emocion”
- Humberto MATURANA -
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LA ESTRUCTURA DE NUESTRO CEREBRO
“EL CEREBRO TRINO”

Cerebro
Racional

(85%)
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LA ESTRUCTURA DE NUESTRO CEREBRO

El Cerebro Trino constituye una unidad cuyos componentes
trabajan como una globalidad indisociable...

Cerebro
Racional

Cerebro
Emocional

Cerebro
Bdsico

... no podemos negar ni privilegiar a ninguno de ellos sin
autodestruirnos; lo que si podemos hacer es conocer COMO
empleamos estos dominios de nuestra estructura cerebral
cuando actuamos.
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E—
MECANISMO DE REACCION

‘Camino Corto’

Actuamos antes que la informacion llegue a nuestro cerebro

racional mediante una reaccion automadtica e instintiva basada

en una evaluacion rapida e incompleta, lo que puede impulsar
una decision errada e imprecisa.

~..desde el ingreso de la informacion a través de los sentidos y
la respuesta emocional en el cerebro y el cuerpo solo
transcurren 125 milisegundos?
iCasi como la mitad de un parpadeo!

:Sabias que...
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T
MECANISMO DE REACCION: ‘Camino Corto’

Reaccion Sentimos

= Reaccionamos
Impulso no Pensado

Cerebro
Racional

(85%)
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E—
MECANISMO DE RESPUESTA

‘Camino Largo’

Reflexionamos antes de actuar mediante una evaluacion
mas completa y precisa de la informacion, lo que
permitira, en su caso, modelar la respuesta emocional.

..el recorrido de la informacién hasta llegar a los l6bulos
prefrontrales de nuestra neocorteza insume 500
milisegundos? {4 veces mas del tiempo que necesita la
informacion para llegar a los cerebros reptil y emocional!

:Sabias que...
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MECANISMO DE RESPUESTA: ‘Camino Largo’

Respuesta Sentimos
= eflexionamos
Conducta Pensada Actuamos
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LAS EMOCIONES y
EL CONFLICTO

En situaciones de tension y conflicto, el cerebro emocional
esta muy implicado, por lo que nuestra respuesta sera
reflexiva o instintiva en funcion del mayor o menor grado
de conciencia con que evaluemos dicha situacion antes de
actuar.
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La clave radica en conocer y aprender a controlar
nuestras emociones para que no sean ellas
quienes nos controlen cuando estamos inmersos
en una situacion de crisis.

“El conflicto toca todo en nosotros, sentimientos y
pensamientos. Los conflictos demandan de nosotros todo lo
que tenemos que ofrecer. Sino, las emociones se expresardn

facilmente como violencia, insultando las necesidades
bdsicas de otros...”

- Johan GALTUNG -
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MODOS DE ABORDAR LOS CONFLICTOS:

..Cudl elegir??
Negar
Ceder O
)
Confrontar”

Colaborar (para un acuerdo satisfactorio)

Transformar
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MAPA SISTEMICO DEL CONFLICTO

CONFLICTO

~—

Parte «— Parte

La complejidad de lo humano implica que es dificil establece leyes:
cada conflicto debera ser estudiado en su relacion humana y contexto
para poder determinar qué modo de abordaje resulta mas adecuado.
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MODOS DE ABORDAR LOS CONFLICTOS SEGUN TIPOS DE
RELACIONES Y OBJETIVOS/METAS:

Los objetivos/metas son muy importantes

CONFRONTAR:
“yo gano, tu pierdes”

La relacion no es muy

»

COLABORAR:
“yo gano, tu ganas”.
TRANSFORMAR:
“yo gano, tu ganas, la

relaciéon gana”’. g
. La relacidon es muy

importante
NEGAR:

“yo pierdo, tu pierdes”

N

4

importante
CEDER:

“yo pierdo, tu ganas”

Los objetivos/metas no son muy importantes
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Los conflictos son un emergente natural en las
relaciones humanas, por lo que no podremos evitarlos.
Pero si podemos comportarnos de modo de generar la

menor cantidad posible de conflictos, o de evitar que
éstos escalen, una vez manifestados.
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Ciclo de vida del conflicto (William Ury)

Estado latente
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Ciclo de vida del conflicto (William Ury)

ESTADO LATENTE: el clé),nfllcto se esta gestando, aun
nQ se ha manifestado abiertamente pero podemos
advertir s,¥ presencia silenciosa. Si no haclemo(i algo se
ya a manifestar y sequramente de un mal mo

(porque normal er%e,”cuan o el conflicto estalla,
viene gcompanado de “construcciones interna
normalmente destructivas)

Accién indicada para este momento
de la vida del conflicto: PREVENIR

ESTADO EMERGENTE: el conflicto se manifesto.

Para evitar su escalada;: RESOLVER

CONFRONTACION: si no resolvemos el conflicto, éste
tiende a agravarse: las partes van radicalizando sus
posiciones, volviendo mas dificil la comunicacion y el
entendimiento; se acrecientan los estados mentales
destructivos; se utilizan modos inadecuados para
resolver el conflicto, que lo escalan cada vezmas; a
veceélnvolucramos a otros, y el conflicto se hace mas
grande.

Lo que se recomienda hacer en esta
etapa de la vida del conflicto es
CONTENER, y so6lo cuando el
conflicto haya desescalado un poco,
intentar resolver.
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|
;Como intervenir?
h
CONTENER
h
RESOLVER
h
Estado latente PREVENIR
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No soélo con relacion a nuestros conflictos sino
también a los conflictos de los “otro

'

El TERCER LADO:

todos podemos hacer algo para provenir, resolvery
contener los conflictos que tienen lugar en nuestro
entorno cercano.
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El TERCER LADO es la postura que todos
podemos tomar respecto de los conflictos que
tienen lugar en nuestro entorno.

Se trata de una postura neutral respecto de las
posiciones de las partes, pero totalmente
comprometida con una causa:

iiel abordaje pacifico de los conflictos!!



Otra forma de expresar el

[ FunpacionBICA

PROVEEDOR: ante necesidades frustradas
PREVENIMOS MAESTRO: ante habilidades pobres

g -ANDIE CONSTRUCTOR DE PUENTES: ante relaciones
danadas
MEDIADOR: ante intereses en pugna
ARBITRO ante derechos en pugna

RESOLVEMOS

CUANDO: EQUILIBRADOR: ante desequilibrios de poder

CURADOR: ante relaciones danadas

TESTIGO: prestar atencion para actuar

CONTENEMOS  JUEZ DE CAMPO: establece limites a la lucha,
CUANDO: reglas para la “lucha” limpia

GUARDIAN DE LA PAZ: proveer proteccion




Otra forma de expresar el
FUNDACION BICA

i'_l._-|'|.‘|-"__ mento

TERCER LADO..
B L [ e—
Satisfa~cemoshnelg.le%idgdes irrealizadas y
ensenamos habilidades para manejar
EBEAV,\IFS(I)MOS adecuadamente Ios.conflilgtos. iRecoerar
' cuales son las necesidades humanas que
TODOS TENEMOS!

Colaboramos para encontrar una solucién
RESOLVEMOS satisfactoria a un conflicto, que considere las
CUANDO: metas de ambos protagonistas (jsiempre que
se trate de metas legitimas!)

Colaboramos para poner un freno a la
ESR&EDI\(I)EMOS confrontaciénF,)evitFa)ndo la violencia 'y
' fomentando la colaboracion solidaria.
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RELACIONES HUMANAS SALUDABLES

RELACIONES HUMANAS CONFIABLES

Reconocimiento
.
““
““
1“ 5 v *
?\h“‘ s’ :
0“‘ es®’
L
““
““ [ ] [ Y 4
2

Una relacion basada en la CONFIANZA es una relacion saludable

y favorable al abordaje adecuado de los conflictos
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CONFLICTO y VIOLENCIAS

William Ury:
Violencia como INACCION frente a los conflictos
latentes y/o manifiestos, sea por decisidon o por carencia

de habilidades para intervenir constructivamente.
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CONFLICTO, VIOLENCIAS y CULTURA

Johan Galtung: Mapa de formacién de la violencia

violencia
visible directa
10%
invisible violencia violencia
cultural estructural
50% 40%

Violencia como INSULTO A LAS NECESIDADES HUMANAS



Reflexiones Finales... @ = = & teomne
Er—

Para disminuir la violencia necesitamos
RESPETAR Y POSIBILITAR LA REALIZACION
DE LAS NECESIDADES HUMANAS
FUNDAMENTALES (que son no sélo carencias
sino también potencialidades), y APRENDER
A MANEJAR LOS CONFLICTOS
ADECUADAMENTE.
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Ejemplos de “tercer lado”

http://youtu.be/6Bbrlab440E
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Ejemplos de “tercer lado”

http://youtu.be/baKGE5sxdp8
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